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POLĊTICA DE PROTECCIĎN DE DATOS PERSONALES 

 
1. Introducci·n 

Financiera ProEmpresa S.A. (en adelante, Financiera ProEmpresa), con RUC NÁ20348067053, con domicilio en Av. Aviaci·n 
Nro. 2431 Urb. San Borja, le informa que esta Pol²tica se aplicar§ a todos los tratamientos de datos personales realizados por 
parte de Financiera ProEmpresa, incluidos aquellos que se deriven del ingreso al sitio web (https://www.proempresa.com.pe), 
del sistema de videovigilancia, control de acceso f²sico, proveedores, clientes, entre otros que se realicen en el ejercicio de 
nuestras actividades. 

 
2. Objetivo y finalidad 

En Financiera ProEmpresa somos conscientes de la importancia que tiene la privacidad de los datos personales de nuestros 
colaboradores, postulantes, clientes, prospectos de cliente, proveedores y usuarios. Por ello, el objetivo de esta Pol²tica es dar 
a conocer la manera en que se recogen, se tratan y se protegen los datos personales a los que accedemos en el ejercicio de 
todas nuestras actividades comerciales. 

La informaci·n personal privada no incluye datos que se encuentran disponibles a trav®s de fuentes accesibles al p¼blico. 
Tales como, los medios de comunicaci·n electr·nica y de otra tecnolog²a concebidos para facilitar informaci·n al p¼blico y 
abiertos a la consulta general, las gu²as telef·nicas, los diarios y revistas, los medios de comunicaci·n social, las listas 
profesionales, los repertorios de jurisprudencia anonimizados, los Registros P¼blicos administrados por la Superintendencia 
Nacional de Registros P¼blicos as² como todo otro registro o banco de datos calificado como p¼blico conforme a ley, y la 
informaci·n que ostentan las entidades de la Administraci·n P¼blica y que deba ser entregada a los administrados en 
aplicaci·n de la Ley NÁ 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci·n P¼blica. 
 
3. Legislaci·n 

La presente Pol²tica se encuentra regulada por la legislaci·n peruana y en particular por las siguientes normas en materia de 
protecci·n de datos personales: 
 

¶ Ley NÁ 29733, Ley de Protecci·n de Datos Personales (en adelante, LPDP). 

¶ Decreto Supremo NÁ 003-2013-JUS, que aprueba el Reglamento de la Ley 29733. 

¶ Directiva de Seguridad de la Informaci·n, aprobada por la Resoluci·n Directoral NÁ 019-2013-JUS/DGPDP.  

¶ Directiva de Tratamiento de Datos Personales mediante Sistemas de Videovigilancia, aprobada por Resoluci·n 
Directoral NÁ 02-2020-JUS/DGTAIPD. 

¶ Gu²a pr§ctica para la observancia del ñDeber de informarò, aprobada mediante Resoluci·n Directoral NÁ 80-2019-
JUS/DGTAIPD. 

 
De acuerdo con la LPDP y su Reglamento, se entiende por datos personales toda informaci·n num®rica, alfab®tica, gr§fica, 
fotogr§fica, ac¼stica, sobre h§bitos personales, o de cualquier otro tipo concerniente a una persona natural que la identifica o 
la hace identificable a trav®s de medios que pueden ser razonablemente utilizados. 

Asimismo, se entiende por tratamiento de datos personales a cualquier operaci·n o procedimiento t®cnico, automatizado o no, 
que permite la recopilaci·n, registro, organizaci·n, almacenamiento, conservaci·n, elaboraci·n, modificaci·n, extracci·n, 
consulta, utilizaci·n, bloqueo, supresi·n, comunicaci·n por transferencia o por difusi·n o cualquier otra forma de procesamiento 
que facilite el acceso, correlaci·n o interconexi·n de los datos personales. 

Financiera ProEmpresa desarrolla su pol²tica de tratamiento de datos personales en atenci·n a los principios rectores 
establecidos en la LPDP y su Reglamento, y, por tanto: 
 
a. De acuerdo con el principio de legalidad, Financiera ProEmpresa rechaza la recopilaci·n de los datos personales 

por medios fraudulentos, desleales o il²citos (art²culo 4 de la LPDP). 

b. Conforme al principio de consentimiento, en el tratamiento de los datos personales mediar§ el consentimiento que 
otorgue el titular de los datos personales (art²culo 5 de la LPDP). 

c. Los datos personales facilitados por su titular se recopilar§n para una finalidad determinada explicita y l²cita, y no se 
extender§ a otra finalidad que no haya sido la establecida de manera inequ²voca como tal al momento de su 
recopilaci·n, excluyendo los casos de actividades de valor hist·rico, estad²stico o cient²fico cuando se utilice un 
procedimiento de disociaci·n o anonimizaci·n (art²culo 6 de la LPDP). 
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d. Todo tratamiento de datos personales que realice Financiera ProEmpresa ser§ adecuado, relevante y no excesivo a 
la finalidad para la que estos hubiesen sido recopilados (art²culo 7 de la LPDP). 

e. Los datos personales que vayan a ser tratados por Financiera ProEmpresa ser§n veraces, exactos y, en la medida 
de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados respecto de la finalidad para la que fueron 
recopilados. Se conservar§n de forma tal que se garantice su seguridad y solo por el tiempo necesario para cumplir 
con la finalidad del tratamiento (art²culo 8 de la LPDP). 

f. Financiera ProEmpresa y, en su caso, los encargados de tratamiento adoptan las medidas t®cnicas, organizativas y 
legales necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales. Financiera ProEmpresa 
cuenta con las medidas de seguridad apropiadas, acorde con el tratamiento que se vaya a efectuar y con la categor²a 
de datos personales de que se trate (art²culo 9 de la LPDP). 

g. Financiera ProEmpresa informa a los titulares de datos personales que pueden ejercer sus derechos contenidos en 
el derecho constitucional a la protecci·n de datos personales en sede administrativa ante la Autoridad Nacional de 
Protecci·n de Datos y en sede jurisdiccional ante el Poder Judicial a los efectos del inicio del correspondiente proceso 
de habeas data. 

h. Financiera ProEmpresa garantiza el nivel adecuado de protecci·n de los datos personales para el flujo transfronterizo 
de datos personales, con un m²nimo de protecci·n equiparable a lo previsto por la LPDP o por los est§ndares 
internacionales de la materia (art²culo 11 de la LPDP). 

 
4. Consentimiento 

En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 13.5 del art²culo 13 de la LPDP, la publicaci·n de la presente Pol²tica debe 
entenderse como una forma de cumplimiento del deber de informaci·n que no exonera del requisito de obtener el 
consentimiento del titular de los datos personales, Financiera ProEmpresa solicita el consentimiento previo, informado, expreso 
e inequ²voco al titular de los datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento: 
 
a. Libre. - Denota que no debe mediar error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestaci·n de voluntad 

del titular de los datos personales. De este modo, el condicionamiento de la prestaci·n de un servicio s² afecta la 
libertad de quien otorga consentimiento para el tratamiento de sus datos personales si los datos solicitados no son 
indispensables para la prestaci·n de los beneficios o servicios. 

b. Previo. - Significa que el consentimiento debe ser otorgado por el titular, a m§s tardar en el momento de la recolecci·n 
de los datos Personales. 

c. Expreso e inequ²voco. - Refiere que el consentimiento del titular debe ser expl²cito y concreto, no son v§lidas las 
autorizaciones abiertas y no espec²ficas. Se requiere que el Titular manifieste su voluntad de autorizar que Financiera 
ProEmpresa realice el tratamiento de sus datos personales. 

d. Informado.- Cuando al titular de los datos personales se le informa de forma clara, expresa e indubitable, con lenguaje 
sencillo, sobre lo siguiente: (i) la identidad y domicilio o direcci·n del titular del banco de datos personales o del 
responsable del tratamiento al que puede dirigirse para revocar el consentimiento o ejercer sus derechos; (ii) la 
finalidad o finalidades del tratamiento a las que sus datos ser§n sometidos; (iii) la identidad de los que son o pueden 
ser sus destinatarios, de ser el caso; (iv) la existencia del banco de datos personales en que se almacenar§n, cuando 
corresponda; (v) el car§cter obligatorio o facultativo de sus respuestas al cuestionario que se le proponga, cuando 
sea el caso; (vi) las consecuencias de proporcionar sus datos personales y de su negativa a hacerlo y (vii) en su 
caso, la transferencia nacional e internacional de datos que se efect¼en. 

 
5. Finalidad del tratamiento de datos personales 

Los datos personales que recopila Financiera ProEmpresa tiene las siguientes finalidades: 

¶ Preparaci·n, celebraci·n y ejecuci·n del contrato de producto o servicio financiero o de seguros 

¶ Cumplimiento de las disposiciones legales y regulatorias vigentes 

¶ Prospecci·n de nuevos clientes 

¶ Control de las personas que visitan las instalaciones 

¶ Mantener un base de candidatos para agilizar el proceso de reclutamiento 


