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Perfil  
Financiera ProEmpresa S.A. (en adelante la Financiera o ProEmpresa) es una empresa 
privada constituida en 1997, inicialmente como EDPYME. Posteriormente, en el 2012 
obtuvo la autorización para funcionar como financiera. Los clientes objetivos son los 
propietarios de micro y pequeñas empresas con diversos grados de desarrollo. 

A junio 2024  la Financiera tenía una red de oficinas compuesta por 30 agencias, 13 
oficinas especiales y 6 oficinas compartidas según convenio con el Banco de la Nación, 
distribuidas en 10 departamentos a nivel nacional. Por su parte, registraba unos 
54,900 clientes de créditos directos y 52,500 de pasivos.  

Fundamentos 
La clasificación de Institución de ProEmpresa fue ratificada en C+, con perspectiva 
negativa. Lo anterior se fundamenta principalmente en lo siguiente:  

Ajustados niveles de solvencia. La Financiera ha mostrado una tendencia decreciente 
en su Ratio de Capital Global (RCG) en los últimos periodos analizados (dic. 2021: 
13.8%, jun. 2023: 11.1% y dic. 2023: 10.8%). Si bien se ha registrado una mejora a 
junio 2024  (11.6%), debido a la reducción de las colocaciones y a las utilidades 
generadas en el semestre, el indicador aún se encontraba por debajo de lo esperado 
para la clasificación de riesgo asignada. Sin embargo, se esperaría que en el segundo 
semestre del 2024 este indicador mantenga una tendencia ascendente, en línea con 
la mayor generación de utilidades y un portafolio de créditos  menor al registrado en 
el 2023. Por su parte, a junio 2024  el RCG para el sistema de Cajas Municipales (CM) 
se ubicó en 13.9%. 

En ese sentido, la Clasificadora considera importante  que la Financiera se encuentre 
evaluando distintas alternativas para mejorar su RCG, entre las que figuran posibles 
aportes de capital y/o  préstamos subordinados. 

Deterioro de la morosidad y coberturas.  La pandemia, la mayor inestabilidad política 
y el menor crecimiento económico observado en el país en los últimos años, así como 
la mayor inflación registrada, entre otros, impactaron en la capacidad de pago de los 
clientes y en la calidad de la cartera de ProEmpresa. Si bien desde el 2023, hay una 
menor inestabilidad política e inflación, sigue latente el riesgo a nivel sistema, dado 
que los ingresos de las familias continúan siendo acotados. 

Así, el ratio de cartera de alto riesgo (CAR = atras. + refin. + reestruc.) se ubicó en 
14.4% a junio 2024  (13.4% a jun. 2023). Por otro lado, si incorporamos los castigos 
realizados durante los últimos 12 meses a junio 2024 con respecto a las colocaciones 
brutas promedio, la CAR Ajustada mostró una ligera mejora, ubicándose en 17.7% 
(18.2% a jun. 2023).  

Similar tendencia se observó en la cartera pesada (CP), la cual se ubicó en 13.5% a 
junio 2024  (12.5% a jun. 2023) y la CP Ajustada por castigos, la cual ascendió a 16.9% 
(17.4% a jun. 2023).  

De este modo, a fines del primer semestre del año los indicadores de morosidad 
ajustada de ProEmpresa fueron significativamente mayores a los registrados por el 
sistema de CM, que registró una CAR Ajustada de 12.9% y una CP Ajustada de 13.3%.  

Por otro lado, a junio 2024 el nivel de cobertura de CP de la Financiera incrementó a 
84.7% (82.3% a dic. 2023 y 75.4% a jun. 2023), mientras que el sistema de CM registró 
una cobertura de 91.1%. 

Rating Actual Anterior  

Institución  C+ C+ 
 
Con información financiera no auditada a junio 2024 
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(S/ MM) Jun-24 Jun-23 Dic-23 Dic-22

Activos 717      712       702     723      

Patrimonio Neto 71         73         69        84        

Utilidad Neta 2 10-         14-        1

ROAA 0.5% -2.7% -2.0% 0.1%

ROAE 4.9% -24.8% -18.4% 0.8%

Ratio de Capital Global 11.6% 11.1% 10.8% 12.0%

Fuente: Fin. ProEmpresa
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Cabe resaltar que, a junio 2024  ProEmpresa todavía registraba un saldo de créditos 
reprogramados de S/ 19.5 MM, que significaba el 3.4% de las colocaciones, 
observándose una importante disminución con respecto a lo registrado a junio 2023 
(S/ 67.8 MM y 10.9%, respectivamente). 

Bajos niveles de rentabilidad. Si bien al cierre de junio 2024 las colocaciones brutas 
registraron una disminución interanual (-6.5%), los ingresos financieros durante el 
primer semestre aumentaron un 7.4%, debido principalmente a las mayores tasas 
activas promedio. Es importante mencionar que, la Financiera, desde fines del 2023, 
empezó a segmentar a sus clientes y a subir las tasas activas, en línea con el riesgo 
asociado según el perfil  del cliente. Lo anterior, permitió mejorar la utilidad bruta, a 
pesar del elevado costo de fondeo registrado en el sistema financiero, producto del 
aumento de las tasas pasivas observado en el mercado. De esta manera, el margen 
financiero bruto de ProEmpresa se mantuvo similar respecto a junio 2023 (62.5% vs. 
62.4%).  

Asimismo, debido al mejor desempeño de las nuevas colocaciones, la Financiera no se 
vio en la necesidad de incrementar el gasto en provisiones neto, por lo que el gasto 
por este concepto disminuyó de manera importante, de S/ 20.9 MM a junio 2023, a            
S/ 13.0 MM a junio 2024.  

Lo anterior, entre otros, permitió a ProEmpresa registrar una utilidad neta de S/ 1.7 
MM al cierre del primer semestre del 2024 (pérdida neta de S/ 9.7 MM a jun. 2023). 
Además, es importante mencionar que a julio 2024 esta tendencia se mantuvo y se 
generó una utilidad neta mensual de S/ 0.6 MM.   

Perfil de cartera atomizado: ProEmpresa busca financiar principalmente a los clientes 
de los segmentos de micro y pequeña empresa. En ese sentido, a junio 2024  los 
créditos brindados a dichos clientes significaron en conjunto el 80.7% de las 
colocaciones totales. De este modo, su crédito promedio se ubicó en alrededor de  
S/ 10,600, siendo considerablemente menor a lo registrado por el sistema de CM 
(aprox. S/ 15,100), lo que le permitió atomizar el riesgo. 

Diversificación y desconcentración de fuentes de fondeo. En los últimos años 
ProEmpresa ha reducido sus niveles de concentración. De esta forma, a junio 2024  
sus 20 principales depositantes concentraban sólo el 3% de los depósitos, registrando 
una baja concentración. Asimismo, los 10 principales proveedores de fondos 
significaron aproximadamente el 7% de la deuda total con acreedores. 

Apoyo & Asociados considera que entre los principales desafíos que presenta 
actualmente ProEmpresa figuran: i) registrar un ratio de capital global que le permita 
enfrentar coyunturas adversas y acompañar el posible crecimiento de sus 
colocaciones; ii) mejorar la calidad de su cartera y de sus coberturas; iii) obtener 
economías de escala para mejorar sus indicadores de eficiencia; iv) recuperar sus 
niveles de rentabilidad; y, v) diversificar sus fuentes de fondeo a tasas competitivas. 

¿Qué podría modificar la clasificación asignada? 
Una consolidación de la tendencia positiva de la rentabilidad de la Financiera y una 
mejora en su ratio de capital global, así como un desempeño favorable en sus 
indicadores de morosidad y cobertura, entre otros, sería valorado positivamente por 
la Clasificadora. 

Por otro lado, si las medidas adoptadas para mejorar su desempeño no generan los 
resultados proyectados y, por lo tanto,  la Financiera registra un ratio de capital menor 
al 12%, no logra reducir las pérdidas generadas y/o  no mejoran sus indicadores de 
morosidad y cobertura, la clasificación podría ser ajustada a la baja. 
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Entorno Macroeconómico y Regulatorio 

Tasa de referencia del BCRP 

Con la finalidad de enfrentar el aumento de la inflación, el 
BCRP estuvo aumentando gradualmente la tasa de 
referencia, ubicándose en diciembre 2022 en 7.50% (2.5% 
a dic. 2021) y llegando en enero 2023 a 7.75%. Por su 
parte, en diciembre 2023 la tasa de referencia disminuyó a 
6.75%, situándose posteriormente en 5.25% en setiembre 
2024. 

Lo anterior tuvo un impacto en el costo de fondeo en el 
sistema financiero peruano y en los márgenes de las 
entidades financieras.  

Se esperaría que, en la medida que la inflación continúe 
disminuyendo, se produzcan nuevas reducciones en la tasa 
de referencia en los siguientes meses. 

Topes a las tasas de interés y penalidades 

En marzo 2021, se aprobó la Ley N°31443 que faculta al 
BCRP a fijar topes para las tasas de interés activas de los 
créditos de consumo y los créditos de micro y pequeñas 
empresas, lo cual impactará negativamente en la inclusión 
financiera de los deudores de menores ingresos.  Además, 
se prohibió el cobro de penalidades en caso de 
incumplimiento o atrasos en los pagos de los créditos, 
manteniéndose el cobro de los intereses moratorios. 

Así, en abril 2021 el BCRP estableció que los topes de 
intereses para estos créditos serán equivalentes a dos 
veces la tasa de interés promedio de los créditos de 
consumo del sistema financiero. Por lo tanto, para el 
periodo noviembre 2023 Ɖ abril 2024, el límite en moneda 
nacional fue 101.9% y para el periodo mayo 2024 Ɖ 
octubre 2024, será 109.8%. 

Descripción de la institución  
Financiera ProEmpresa (antes Edpyme ProEmpresa) entró 
en operaciones en 1998, en el departamento de Lima. En 
el 2009 inició los trámites para su conversión a Financiera, 
logrando la autorización en el 2012. 

ProEmpresa tiene una estrategia de colocaciones enfocada 
principalmente en los segmentos de: i) micro y pequeña 
empresa (80.7% de su portafolio a junio 2024), que buscan 
cubrir necesidades de capital de trabajo e inversión; y,         
ii) consumo. 

Adicionalmente, a partir del 2018 inició la colocación de 
N³ⱴT º´ TX«ª «JT´ żN«zӃªX³JT´Žŵ ªXT J«ºX Ӄ´
cuales se otorgan créditos individuales una asociación 
comercial con un fin común, como, por ejemplo, financiar: 
proyectos inmobiliarios, construcción, habilitación urbana 
o activos fijos, y que poseen garantías por participación 
accionaria. Así, la Financiera esperaría que estos créditos 
continúen ganando participación dentro de su portafolio.  

A junio 2024 , la Financiera tenía una red de oficinas 
compuesta por 30 agencias, 13 oficinas especiales y 6 
oficinas compartidas según convenio con el Banco de la 
Nación, distribuidas en 10 departamentos a nivel nacional. 
Así, contaba con oficinas en Lima y Callao (20), Arequipa 
(7), Ayacucho (6), La Libertad (4), Junín (4), Huánuco (2), 
Huancavelica (2), Apurímac (2), Ica (1) y Cusco (1), teniendo 
presencia en diversas regiones del país. 

El principal accionista de ProEmpresa es la Asociación 
Nacional de Institutos de Desarrollo del Sector Informal 
(IDESI Nacional), organización que agrupa ONGs con 
presencia a nivel regional enfocadas en prestar servicios de 
desarrollo empresarial de calidad. 

Gobierno Corporativo:  La estructura de gobierno 
corporativo de Financiera ProEmpresa se basa en sus 
políticas internas. El Directorio está compuesto por siete 
miembros titulares y por dos miembros alternos, de los 
cuales dos son independientes. De acuerdo al Estatuto 
Social de la Financiera, la duración del Directorio es de dos 
años. 

Por otor lado, se debe mencionar que Gaveglio, Aparicio y 
Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, 
firma miembro de PricewaterhouseCoopers International 
Limited, fue la empresa designada para la auditoría a los 
Estados Financieros del ejercicio 2024.    

Desempeño 
La Financiera ha logrado registrar una utilidad neta durante 
el primer semestre del 2024 debido, entre otros al menor 
requerimiento en el gasto de provisiones y al incremento de 
las tasas activas.  

La ausencia de fuertes lluvias y el FEN, sumado a los 
menores bloqueos de carreteras, entre otros, permitió un 
crecimiento del PBI peruano de 2.5% a junio 2024, según 
el INEI. No obstante, el comportamiento del consumidor 
sigue siendo similar al del 2023, debido principalmente al 
mayor costo del crédito y a los rezagos de los efectos 
económicos de la pandemia, lo que se reflejó en un 
aumento de la morosidad y ha obligado a diversas 
entidades financieras a incrementar el gasto en 
provisiones. Además, el aún elevado costo de fondeo, el 
cual viene disminuyendo progresivamente, todavía 
presionó los márgenes de las IFIs, afectando sus resultados 
durante el primer semestre del año.  

La Clasificadora esperaría que, en el segundo semestre del 
2024, la situación se revierta y los índices de morosidad y 
rentabilidad muestren una leve mejora debido, entre otros, 
a: i) la libre disposición de la CTS y el retiro extraordinario 
de fondos de las AFPs por el equivalente a 4 UIT, lo que le 
daría liquidez a parte de la población a pagar sus deudas; y, 
ii) a la reducción gradual de la tasa de referencia del BCRP 
(set. 2024: 5.25%), lo que contribuiría a reducir el costo de 
fondeo de las instituciones financieras.    
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Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-23 Jun-24

Fin. ProEmpresa 75.6% 70.7% 62.6% 62.4% 62.5%

Sistema CM 77.8% 76.4% 68.0% 68.7% 66.7%

Compartamos 87.1% 84.0% 78.5% 78.0% 79.9%

Mibanco 88.3% 79.5% 71.4% 71.2% 72.4%
M argen Financiero Bruto incluye ROF y prima por FSD

Fuente: SBS / Fin. ProEmpresa

Margen Financiero Bruto

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-23 Jun-24

Fin. ProEmpresa 4.1% 6.1% 4.7% 6.2% 5.8% 5.2%

Sistema CM 4.0% 3.9% 3.8% 4.5% 4.0% 5.1%

Compartamos Fin. 6.3% 8.6% 8.0% 8.5% 8.2% 11.0%

Mibanco 6.2% 3.4% 3.5% 6.0% 4.8% 6.5%

* Gastos de Prov. Neto de los últimos 12 meses

Fuente: SBS / Fin. ProEmpresa

Gasto de Prov. Neto * / Colocaciones Brutas Promedio

Dic-20 Dic-21 Dic-22 Dic-23 Jun-23 Jun-24

Fin. ProEmpresa 65.0% 63.6% 65.4% 66.2% 69.6% 63.8%

Sistema CM 60.4% 60.2% 57.8% 58.3% 59.3% 54.6%

Compartamos Fin. 73.3% 55.5% 52.3% 53.3% 54.9% 48.1%

Mibanco 54.9% 54.5% 48.2% 49.8% 50.8% 48.0%

(*) Gastos Adm. / Utilidad Oper. Bruta

Fuente: SBS / Fin. ProEmpresa

Ratio de eficiencia(*)

En el caso específico de ProEmpresa, al cierre del primer 
semestre del 2024, los ingresos financieros (incluye ROF) 
mostraron una recuperación de 7.4% con respecto al 
primer semestre del 2023, ascendiendo a S/ 71.6 MM. Este 
incremento se debió principalmente al aumento de tasas 
activas promedio, lo cual se reflejó en el indicador de 
ingresos financieros / activos rentables, el mismo que 
ascendió a 21.6% a junio 2024 vs. 20.5% a junio 2023.  

Es importante mencionar que, la Institución realizó una 
recomposición de cartera, buscando mejorar su 
rentabilidad, por lo que el sado de colocaciones brutas 
disminuyó en 6.5% de manera interanual.  

De otro lado, en los primeros seis meses del 2024, los 
gastos financieros (incluye ROF y prima por FSD) sumaron 
S/ 26.8 MM, siendo 7.0% superior a lo registrado a junio 
2023. En ese sentido, este incremento se debió a que el 
costo de fondeo se ha mantenido elevado a pesar de la 
reducción en los últimos meses de la tasa de referencia del 
BCRP (set. 2024: 5.25% vs. ene. 2023: 7.75%). Adicional a 
lo anterior, se debe mencionar que, el saldo del fondeo 
total (oblig. con el público + adeudados) aumentó un 2.0%, 
producto del mayor saldo de obligaciones y captaciones 
con el público.  

Así, a junio 2024, dado que los ingresos financieros 
crecieron en mayor proporción que los gastos financieros, 
la utilidad financiera bruta se incrementó de  
S/ 41.6 MM a junio 2023, a S/ 44.8 MM a junio 2024.  

Por su parte, el margen financiero bruto se mantuvo similar 
al obtenido a junio 2023. De esta manera, el margen se 
ubicó en 62.5%, mientras que a junio 2023 fue de 62.4%. 
Sin embargo, este indicador todavía permanecía por debajo 
de lo registrado por el sistema de Cajas Municipales 
(66.7%).  

 

 

 

 

 

 

 
Igualmente, a junio 2024 la Financiera registró una menor 
carga de gasto en provisiones neto en línea con el nuevo 
modelo implementado, el cual segmenta a los clientes de 
acuerdo a su perfil de riesgo. Esto ha impactado 
positivamente en las nuevas originaciones y ha incidido en 
una mejora en el comportamiento de la cartera.  

De esta manera, el gasto por provisiones neto se ubicó en 
S/ 13.0 MM a junio 2024, mientras que, a junio 2023, este 
ascendió a S/ 20.9 MM.  

Por su parte, el gasto por provisiones de los últimos 12 
meses (U12M) de ProEmpresa fue equivalente al 5.2% de 
las colocaciones brutas promedio, inferior a lo registrado a 
junio 2023 (5.8%).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Con respecto a los ingresos por servicios financieros netos 
del primer semestre del 2024 (S/ 1.9 MM), estos mostraron 
un incremento con lo obtenido a junio 2023 (S/ 0.2 MM).  

De otro lado, a junio 2024 se registraron gastos 
administrativos por S/ 29.8 MM, 2.4% por encima de lo 
registrado a junio 2023 (S/ 29.1 MM). Lo anterior se generó 
como consecuencia de los mayores gastos por servicios de 
terceros. Por su parte, los gastos de personal se redujeron 
en línea con la disminución del personal, el cual pasó, de 
713 empleados a junio 2023, a 690 a fines del primer 
semestre del 2024. 

De esta manera, debido al mayor incremento relativo de la 
utilidad operativa bruta con respecto a los gastos 
administrativos, se registró una mejora en el ratio de 
eficiencia (Gastos Adm. / Ut Oper. Bruta), ubicándose en 
63.8% a junio 2024  (69.6% a jun. 2023).  

No obstante lo anterior , el ratio de eficiencia de 
ProEmpresa continuaba siendo considerablemente mayor 
al registrado por el sistema de Cajas Municipales (63.8% vs. 
54.6%). 

 

 

 

 

 

 

De este modo, al cierre del primer semestre del 2024, el 
mayor resultado bruto y el menor gasto en provisiones 
neto, entre otros, le permitieron a la Financiera obtener un 
resultado neto positivo, revirtiendo las pérdidas netas 
registradas a junio 2023.  

En ese sentido, durante los primeros seis meses del 2024, 
ProEmpresa registró una utilidad neta de S/ 1.7 MM, 
mientras que a junio 2023 obtuvo  una pérdida neta de        
S/ 9.7 MM. Así, en términos relativos, el margen neto a 
junio 2024 fue 2.4% (-14.6% a junio 2023).  
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Al cierre del primer semestre del 2024, los indicadores de 
rentabilidad de diversas entidades mostraron un deterioro , 
debido especialmente a la caída en el margen bruto, ante el 
mayor costo de fondeo, y a los mayores gastos en 
provisiones neto, ante el aumento de la morosidad. A 
continuación, se muestra la evolución de la rentabilidad de 
algunas instituciones especializadas en microfinanzas. 

 

Administración de riesgos 
Uno de los principales riesgos que enfrenta la Financiera es 
de naturaleza crediticia, el cual es manejado por la Unidad 
de Riesgos. Esta unidad se encarga del diseño y 
permanente adecuación de los manuales de gestión de 
riesgos y demás normativas que deben cumplir las 
diferentes unidades de negocio para el control de riesgos.  

Esta unidad propone actualizaciones o nuevas políticas, 
límites o metodologías para su posterior aprobación en el 
Directorio, que guíen la administración general de riesgos 
y que cubran áreas específicas, tales como el riesgo de 
cambio, el riesgo de tasas de interés, el riesgo de crédito, y 
sobre cómo deben invertirse los excedentes de liquidez, 
entre otros. 

Entre sus objetivos se encuentran: i) desarrollar 
metodologías y procedimientos que ayuden a mejorar la 
gestión de riesgo de crédito según la normativa; ii) tener 
una participación activa en la gestión de riesgos de crédito 
en las agencias con un fin preventivo; iii) revisar y mejorar 
las metodologías de riesgo de crédito; y, iv) mejorar los 
procesos de seguimiento y análisis de cartera a través de la 
medición de indicadores y señales de alerta a la División de 
Negocios. 

Cabe señalar que se busca mantener comunicación 
constante entre la Gerencia General, el Comité de Riesgo 
de Crédito, Comité de Riesgos y Directorio, a través de 
informes emitidos por la Unidad de Riesgos. Asimismo, se 
realizan reuniones con la Gerencia de Negocios y las 
Gerencias Regionales con el fin de tomar medidas de 
acción y mejorar la gestión de riesgos.   

Por otro lado, es importante mencionar que la Financiera 
cuenta con manuales de procedimientos, códigos de ética 
y de conducta, y programas de capacitación que se brindan 
al personal para prevenir el Lavado de Activos y 
Financiamiento del Terrorismo. 

Riesgos de Operación (RO) 

Financiera ProEmpresa cuenta con manuales de funciones 
y procedimientos de riesgos operativos. Además, cuenta 
con un Plan de Continuidad de Negocios que tiene como 
objetivo minimizar la interrupción de operaciones y 
asegurar una recuperación ordenada después de un 
hipotético desastre. Igualmente, mantiene un sistema de 
Continuidad de Negocios y de Gestión de Seguridad de la 
Información. 

Cabe recordar que, a fin de permitir la implementación de 
Basilea II a partir del 1 de julio del 2009, la SBS dispuso que 
las empresas del sistema financiero cuenten con un 
esquema formal de administración de riesgos operativos y 
una estructura organizativa que soporte dicha gestión. 

Según estimaciones de la Financiera, al cierre de junio 2024 
los requerimientos de capital por riesgo operativo 
utilizando el método del indicador básico ascendieron a 
S/ 11.9 MM.  

Se debe señalar que, ProEmpresa se encuentra trabajando 
para poder obtener la certificación ASA, con lo cual el 
requerimiento por riesgo operativo de la misma se 
reduciría. 

Riesgo Crediticio  

ProEmpresa ha mostrado históricamente una tendencia 
creciente en su nivel de colocaciones totales (incluye 
créditos directos e indirectos sin considerar créditos 
concedidos no desembolsados ni líneas de crédito no 
utilizadas). Sin embargo, desde el 2023 la Financiera ha 
decidido recomponer el portafolio e implementar una 
admisión de créditos más estricta, segmentando a clientes 
según su perfil de riesgo, para así, reducir las malas 
originaciones.  

Así, el crecimiento de los últimos años se explicó, 
principalmente, por: i) el lanzamiento de los créditos 
conglomerados en el 2018; ii) la segmentación de líneas de 
negocio con diferentes equipos para una mayor 
especialización por tipo de cliente; iii) la mayor rapidez en 
el proceso de aprobación de créditos; iv) la flexibilización 
de sus políticas internas para clientes específicos con los 
que ya tengan experiencia previa; y, v) la participación en 
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